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06 — VZDELAVACI KURZ ,,TRENING TRENEROV* PRE VZDELAVACI
PROGRAM ,,PRACOVNIK VO VELKOOBCHODE”

Projekt: SAGA FOR VET
Aktivita: Tyzden ,,Tréning trénerov*
Kedy?: 02. - 06. oktéber 2016

Kde?: Das Europadische Bildungswerk fir Beruf und Gesellschaft

HegelstralBe 2, 39104 Magdeburg
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SLOVAK AUSTRIAN GERMAN AUIANCE
VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING



PROGRAM

Ramcovy program pre ,,Tréning trénerov** v ramci projektu SAGA for VET
(Intelektualny vystup O2 - O7)

Cielom tohto programu je poskytnit vybranym Ocastnikom s ohadom na vybrany
vzdeldvaci program/profesiv komplexné poznatky k teoretickej aj praktickej &asti
vzdeldvania. Na zdklade ziskanych informdcii by mal byt 0O&astnici schopni
porozumiet analyzam jednotlivych povolani, ktoré budld vypracované partnermi
BBRZ-Group a EBG a tiez by mali byt aktivni pri rozvoji (akreditdcii) jednotlivych
vzdeldvacich programov na Slovensku. Okrem toho budi ucastnici programu ,,Tréning
trénerov” schopni samostatne viest vzdeldvacie programy a odovzddvat
nadobudnuté informdcie UCastnikom akreditovanych vzdeldvacich programov na
Slovensku.



PROGRAM

Trvanie kurzu:

Kurz bude prebiehat’ poéas 5 pracovnych dni v dizke 8 hodin.

Hlavné body:

W

© N o o«

©

Odbornd 3pecializacia k jednotlivym tréningovych rdmcovych pldanov (prax) a k rdmcovym osnovdm (tedria) a predstavenie pouzZivanej literatiry a
inych uéebnych materidlov (vzdeldvacie podklady, éasovd a obsahovd ndaslednost’ praktickej a teoretickej vyucéby, exempldrne prezentdcie
vyuébovych materidlov)

Bezpeénost a ochrana zdravia v oblasti odborného vzdeldvania (prezentdcia podkladov, pokyny pre bezpeénost a ochranu prdace jednotlivych
odbornych zdruzeni — podl'a zamerania odborného vzdelavania)

Organizdcia praktického vzdeldvania/semindrov (prezentdcia a popis didakticko-metodickych prepojeni, napr. Névsteva tréningovych dielni)

Navsteva partnerskych spoloénosti praktického vycviku a ziskanie informdcii o praktickych poZiadavkdch na nové technolégie a softvérové
poziadavky.

Odborny zdavereény hodnotiaci workshop
Didakticko-metodologické zdklady vzdeldvania (prezentdcia a odbornd diskusia)
Priprava na skisku a priebeh skisky(na zdklade aktudlnych poziadaviek vyhldsky k jednotlivym povolaniam)

Modely ,,fUréAusbiIdereignungskurse“ — vhodnost’ vzdeldvacich kurzov pre cielové skupiny (prezentdcia a predstavenie AZAV Kurzov Projektového
partnera EBG)

Zaistenie kvality odborného vzdeldvania (prezentdcia a diskusia)

Zdavereény workshop a vyhliadka do budicna



PROGRAM

Odborné 3pecifikéacia
vzdeldvacich rdmcovych
planov (prax) a rdmcovych
planov (teéria) a tiez
predstavenie pouzivanej
literatiry a inych uéebnych
materidlov

(6 hodin)

Bezpecénost a ochrana zdravia
v oblasti odborného

vzdeldvania
(2 hodiny)

Organizécia praktického
vzdeldvania vo vycvikovych
strediskdch (teoretické diskusie
s prezentdciou, pripadne
ndvsteva tréningovych dielni)
(3 hodiny)

Ndvsteva partnerskych
spoloénosti praktického vycviku
(ziskanie informdcii o
praktickych poziadavkdch na
nové technolégie a softvérové
poziadavky)

(3 hodiny)

Odborny zdverecny hodnotiaci
workshop
(2 hodiny)

Didakticko-metodologické
zdklady vzdeldvania
(prezentdcia a odborna
diskusia)

(8 hodin)

Priprava skisky a realizacia
skusky
(3 hodiny)

Modely ,fir Ausbilder-
eignungskurse*
(5 hodin)

Zaistenie kvality odborného
vzdeldvania (prezentdcia
a diskusia)

(6 hodin)

Zdaverecny workshop a
vyhliadka do budicnosti
(2 hodiny)



EBG

Europaisches Bildungswerk
fir Beruf und Gesellschaft .E
| G

Eurépske vzdeldvacie centrum pre povolanie a spoloénost (Das Europdische Bildungswerk fir
Beruf und Gesellschaf) je kompetentny partner pre vzdeldvanie a d'alsie vzdeldvanie Od roku
1990 posobime na mnohych miestach v Nemecku a v Eurépe.

Kompetentnost' v oblasti vzdelavania a d’'alSieho vzdelavania

V roku 1990 bolo zaloZené Eurépske vzdeldvacie centrum pre povolanie a spoloénost (EBG)
ako slobodnd a verejnoprospesnd vzdeldvacia organizécia, ktord sa venuje vzdeldvacej prdci
pre odborné cinnosti a stadtoobdlianskym aktivitdm v spolocnosti. Dnes je EBG so svojimi 36
vzdeldvacimi centrami v Nemeckej spolkovej republike a celosve’rOV)"mi aktivitami silnd a
inovativna vzdeldvacia spolocnost. EBG posobi v oblasti vzdeldvania a rozvoja v réznych
branziach a povolaniach. Viac ako 350 docentoyv, vzdeldvatelov, odbornych alebo veddcich
sil vykondvaijicich tdto Cinnost ako hlavny pracovny pomer a viac ako tisic pracovnikov na
volnej nohe pracuje na zdklade medzindrodnych standardov pre kvalitu (DIN EN ISO

2001:2008) a podl'a vzorz EBG:



EBG

Europaisches Bildungswerk
far Beruf und Gesellschaft .ﬁ
-

Medzinarodny charakter

Prdca na projektoch s medzindrodnou Ucast'ou, Elenstvo v Eurépskej asocidcii poskytovatelov odborného vzdeldvania
(Europdischer Verband Beruflicher Bildungstrdger — EVBB; registrované zdruzenie), ako aj vlastné spoloénosti, vzdeldvacie
centrd a zastipenie v krajindch Eurdépskej Onie, Slovenskej republike, Cine, Vietname a Rusku tvoria zdklady pre medzindrodné
aktivity.

Zameranie aktivit

Najmda aktivne vyucovacie formy, ktoré zvysuji samostatnost’ pri prdce a uceni U€astnikov, ako vyuéovanie v laboratériuv a
pokusy, prdca s modelmi, samostatnd prdca a prdca v skupindch zamerand na prdcu na projektoch a riesenie problémoy,
skolenia a projekty, prdca bezprostredne v praxi, tvorba komplexnych prdc, exkurzie a stdze tvoria taziskové body
vyucovacej a vzdeldvacej didaktiky zameranej na cinnost'.

Pribuznost’ s inymi podnikmi
Cielom odbornej kvalifikacie je zabezpedenie spdsobilosti zamestnat’ sa. To si vyzaduje Uzku spoluprdcu s podnikmi, aby

kvalifikacia mohla byt prispésobend ich poZziadavkam. Okrem know-how stoja v centre pozornosti pocas vzdeldvania tradi¢né
pracovné cnosti ako presnost, spol'ahlivost, technologickd disciplina, ale aj Octa k prdéci a laska k povolaniu.



ZAKLADNY DIDAKTICKY KONCEPT

Priama spoluprdca medzi:

hospoddrskymi poziadavkami (regiondlnymi, stdtnymi, medzindrodnymi)
zvolenym hlavnym odborno-pedagogickym a didaktickym konceptom
usporiadanim miesta vyucby

kvalifikaciou ucitelov (o Uspechu realizdcie ciela v neposlednom rade rozhoduje
kvalifikacia ucitel'ov)



ZAKLADNE DIDAKTICKE SYSTEMY ODBORNEHO
VZDELAVANIA

Didaktické metasystémy
Didaktické makrosystémy

Didaktické mikrosystémy



OBLASTI VZDELAVANIA

Oblast vzdelavania 1: Prezentacia vzdelavacieho podniku ako vel'koobchodu a
podniku zameraného na zahranicny obchod

Oblast vzdelavania 2: Spracovanie objednavok s dorazom na zakaznika

Oblast’ vzdelavania 3: Planovanie, riadenie a realizdcia procesov
zaobstaravania tovaru

Oblast’ vzdelavania 4: Zaznamendavanie, dokumentdacia a vyhodnocovanie
obchodnych procesov ako tokov hodnoét

Oblast’ vzdeldvania 5: Ulohy zamerané na personalistiku

Oblast vzdelavania 6: Planovanie, riadenie a kontrola logistickych procesov



OBLASTI VZDELAVANIA

Oblast vzdelavania 7: Analyza celkovych hospodarskych vyplyvov na
vel’'koobchod a zahranicny obchod

Oblast vzdelavania 8: Priprava a riadenie opatreni tykajucich sa cenovej politiky
Oblast’ vzdelavania 9: Planovanie, realizacia a kontrola marketingu

Oblast vzdelavania 10: Rozhodovanie v oblasti financii

Oblast’ vzdelavania 11: Priprava, hodnotenie a vyuzitie vysledkov podniku

Oblast vzdelavania 12: Realizacia odbornych projektov pre vel’koobchod a
zahranicny obchod



PROFIL ABSOLVENTA

Profil odboru ,obchodnik vo velkoobchode a oblasti zahrani¢ného obchodu/obchodni¢ka vo velkoobchode a oblasti
zahrani¢ného obchodu” je opisany v odbornom profile. V zmluve o vyuébe medzi podnikom a u¢hom je uvedend Specializacia
»Velkoobchod alebo Zahraniény obchod”. Tdéto cast' je zamerand len na velkoobchod. Ucen musi po vyucbe disponovat
minimdlne nasledovnymi zroénost'ami, vedomost'ami a schopnost'ami, ktoré si mu sprostredkované pocas praktickej vyucby:

Podnik poskytujici vyuébu

Ndkup a logistika

Predaj a orientdcia na zdkaznika

Informdcie a spoluprdca

Obchodny manazZment a kontrola a v pripade Specializécie

velkoobchod
- prijem tovaru, skladovanie tovaru
vydaj tovaru

- systém skladového hospoddarstva



MEDZISKUSKA

Na zistenie Urovne vzdelania je potrebné vykonat medziskdsku. Kond sa v polovici
druhého vyucbového roka.

Medziskiska sa vzt'ahuje na zruénosti a vedomosti ziskané pocas prvého roka, ktoré
sU uvedené v prilohel a 2 a na ucebné latky preberané v sitlade s rdmcovym
uéebnym pldnom pre odbornid vyucbu, pokial su relevantné pre odborné vzdelanie.

Medziskuska sa vykondva pisomne a trvd najviac 180 mindt. Ucen pocas nej
spracuje praktické Ulohy alebo pripady z nasledovnych oblasti:
Organizdcia préce
Skladové hospoddrstvo

Ekondémia a nduka o spolocnosti



ZAVERECNA SKUSKA

Zdavereénd skidska sa v pripade Specializdcie ,,Velkoobchod” vzt'ahuje na zruénosti a
vedomosti uvedené v prilohe 1 odsek | a Il a uéebné latky preberané v stlade s

rdmcovym ucebnym pldnom pre odborni vyucbu, pokial so relevantné pre odborné
vzdelanie.

Skiska sa vykondva pisomne v okruhoch ,Velkoobchod, Obchodné riadenie a

kontrola, Organizdcia, Ekonédmia a Nduka o spoloénosti” a Ustne v okruhu ,,Odborny
pripadovy rozhovor”.



ZAVERECNA SKUSKA

Ndroky na pisomné okruhy su:
v oblasti ,,Velkoobchod”

V asovom horizonte najviac 180 mindt md ucen za Ulohu vyriesit' praktické Ulohy alebo pripady,

a to najma z nasledovnych oblasti:

Skladové hospoddrstvo a logistika v obchode
Pldnovanie a zaobstardvanie tovaru
Marketing a predaj

a uvkazat, ze dokdze riadit a kontrolovat procesy v obchode od zaobstardvania tovaru az po
predaj, brat ohlad na obsahové suvislosti jednotlivych krokov v procese hodnotového retazcq,
analyzovat’ priebeh procesov a vyvijat' a prezentovat’ moznosti rieSenia. Dalej musi ukdzat, ze
zdroven berie do Uvahy prdvne ustanovenia, dokdze spracovat reklamdcie, uplatiovat’ moznosti
rieSenia konfliktov a byt Ustretovy voci zdkaznikom.



ZAVERECNA SKUSKA

v oblasti ,,Obchodné riadenie a kontrola; Organizdcia’:

Pocas najviac 20 minlt ucen preukdze, Ze dokdze riesit' praktické ulohy alebo pripady, a to
najmad z nasledovnych oblasti:

Organizdcia prdce a personalistika
Informdcie a komunikaénd technika
Kalkuldcia ndkladov a vykonov, kontrola
Procesy objedndvania

Platobny styk a kredit

a zdroven, ze dokdze uskutocnovat kalkuldcie, analyzovgt a hodnotit’ situdcie s vyuzitim
prevadzkovych ukazovatelov a vyvodit z toho zdvery. Dalej musi preukdzat, ze dokdaze
zohl'adnit' odborné suvislosti v pripade tychto oblasti a vytvorit moznosti rieSenia pre
vypoctové a organizacné Ulohy.



ZAVERECNA SKUSKA

V pripade oblasti ,,Odborny pripadovy rozhovor” je uUlohou uéna vypracovat jednu z dvoch

praktickych Oloh podla vlastného vyberu. V pripade praktickej Olohy prichddzajo do Uvahy
najmd nasledovné oblasti:

Ndkup tovaru
Marketing

Predaj a zdkaznicky servis

V pripade uUlohy sa berie ohlad na oblast, v ktorej vyuébovy podnik poésobi. V rdmci
odborného rozhovoru je Glohou uéna ukdzat, ze dokdze vytvdarat rieSenia a viest obchodné
rozhovory s ohladom na adresdtaq, situdciu a s vyuzitim vedomosti o tovare. Uéen md na

pripravu zvolenej Glohy maximdlne 15 mindt. Odborny rozhovor by nemal trvat’ dlhsie ako 30
minut.



ZAVERECNA SKUSKA

Na to, aby uéen urobil skdsku, musi v pripade minimdlne dvoch okruhov uvedenych v odst. 3 ¢.
1 az 3 a v okruhu ,,Odborny pripadovy rozhovor” dosiahnut najmenej celkovy vysledok
n,dostatoény”.

Ak je vysledok v jednom z okruhov hodnoteny ako nedostatoény, ucen skisku neurobil.



BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Preco bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci?
85 % vsetkych nehdd spdsobuje zlyhanie ludského faktora.

Ndavyky vedi k podceneniu rizik.

= Pravna povinnost podniku
(Zakon o bezpecnosti prace — ArbSchG §8§3, 4)
* Pravna bezpecnost pre podniky

(trestné a obCianskopravne désledky)



PRECO BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI
PRACI?

Organizacia a uplatnovanie ochrany prace v oblasti zodpovednosti,
ako napr.

Hodnotenie rizik
Pokyny a poucCenie zamestnancov

Dodrziavanie a presadzovanie predpisov pre mladistvych, zeny v plodnom veku,
tehotné a dojCiace matky

Predpisy pre zaobchadzanie s nebezpeCnymi latkami
Dokumentacia realizacie
Kontrola realizacie



ULOHY A ZODPOVEDNOST ZAMESTNANCOV

Pre vsetkych plati:

* zodpovednost' za seba a tretie
osoby, aby sa zabezpedila
bezpecnost' a zdravie

pri praci

* Dodrziavanie prevddzkovych postupov a
instrukcii

* Dodrziavanie ndvodov na obsluhu

Pre vsetkych plati:

Vhodné pouzivanie

* pracovnych prostriedkov
* ochrannej vystroje

* ochrannych zariadeni

Zamestnavatelia podporuju
* Hldsenie nebezpecenstiev a nedostatkov

* Hldsenie pripadov bezprostrednej hrozby
havdrie

* Ndpady a ndvrhy tykajice sa

ochrany pri prdci

* Podpora opatreni na ochranu pri prdci




