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C. Projekt vzdelavacieho programu - modulovy - vieobecna charakteristika

Nazov a adresa Ziadatel’a

Newport Group, a.s., Lazaretsk4 23, 81109 Bratislava
1. Nazov vzdelavacicho programu

Pracovnik v maloobchode

Nazvy modulov a ich rozsah

Modul: Maloobchodna prevadzka 28 hodin
Modul: Maloobchodné operacie 60 hodin
Modul: Predaj tovaru 52 hodin
Modul: Préca s registraénou pokladiiou 60 hodin

2. Charakteristika modulového vzdeldvacieho programu

Modulovy vzdelavaci program je uréeny osobam, ktoré maju zaujem ziskat' odborné vedomosti a praktické
zruénosti v oblasti maloobchodu. Vzdeldvaci program je po obsahovej, materialnej a personalnej stranke zostaveny
tak, aby UspeSny absolvent vzdelavacieho programu ziskal komplexné vedomosti a zruénosti a mohol sa uplatnit’ na
trhu prace.

3. Odévodnenie opodstatnenosti modulovej $truktiry

Modulovi 3truktira vzdelavacieho programu vychéadza z potreby rozdelenia obsahovej naplne do tyroch
samostatne vyuzitelnych modulov podl'a potrieb potencidlnych cielovych skupin. Vzdeldvaci program je zostaveny
do modulovej 3truktiry preto, aby si G€astnik vzdeldvania mohol vybrat iba tie moduly, ktoré potrebuje pre vykon
profesie pracovnik v maloobchode. Komplexné vedomosti a zruénosti potrebné pre vykon &innosti pracovnik v
maloobchode sa ziskavajui po absolvovani vietkych modulov.

C. Projekt vzdeldvacieho programu - modulovy - rozpracovanie modulu

Nazov a adresa Ziadatel’a

Newport Group, a.s., Lazaretska 23, 81109 Bratislava
1. Nazov vzdelavacieho programu
Pracovnik v maloobchode

Nazov modulu

Maloobchodna prevadzka




Prezenéna

3. Ciel’ova skupina

5. Profil absolventa

6. Metody

Prednagky
Praktické ukazky

TRozsah modulu

8. Uéebny plin

Odborny garant
Ing. Helena Backarova

Nazov odbornej témy
Vyznam a funkcie
maloobchodu

Clenenie maloobchodu

Predajiia

Spolu

9, [1éebné osnovy modulu

1. Vyznam maloobchodu

2, Organizatna forma vzdelidvania

4. Pozadované vstupné vzdelanie

Miniméalne ukondéené zdkladné vzdelanie

Odbornd prax na pracovisku odbornej praxe
QOdborna prax v previdzke podniku

Samostatnd a skupinové praca na projektovych ilohach

28,00 hodin
i’oéet hod Teéria
4
12
12
28

Vyznam a funkeie maloobchodu

Osoby so zaujmom ziskat’ odborné vedomosti a praktické zrugnosti v oblasti maleobchodu.

Absolvent modulu pozna zdkladné pojmy z oblasti matoebchodu. Chédpe vyznam a funkeie maloobchodnych
prevéadzok. Pozna Elenenie maloobchodu na ziklade réznych kritérii a dokée uréit’ pracovné operacie pre
jednotlivé typy maloobchodov. DokaZe vykondvat zékladné maloobchodné opericie.

Prax Lektori
0 MaSlonka M., Backarova H.
8 MaSlonka M., Backarova H.

8 Maslonka M., Backarova H.




Funkcie maloobchodu
Akény radius predajne

Zasady maloobchodnej ¢innosti

Yok W

Zakladné znaky maloobchodnych jednotiek

sortiment

- formy predaja

- umiestnenie predajne

- velkost predajne

- kvalita a ceny tovarov

- tozsah poniikanych sluZieb
Clenenie maloobehodu
1.Maloobchodnd siet’

- zékladna

- doplnkova

2 Clenenie z hPadiska osidlenia
- mestska

- vidiecka

3.Podoby maloobchodnych jednotiek

obchodnd ulica

- pe¥iazdna

- mestské obchodné centra
- nakupné stredisks

- obchodno-zabavné centra
4. Typy predajni

- stacionarne

- ambulatné

- rzasielkové

ODBORNA PRAX
Nacvik modelovych situdcii — Operacie v maloobchodnej prevadzke: ¢innosti v jednotlivych formach MO,
zisobovacie systémy MO,

BOZPa PO
Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: oboznamenie sa s prevadzkou maloobchodu a zasadami
maloobchodnych ginnosti v praxi

Predajiia

1. Funkeie a ilohy predajne

2. Vonkajsia a vniitornd Qprava predajne
3. Zariadenie predajne

- zakladné

- 3pecidlne

- doplnkové

4. Usperiadanie a siet’ predajni

ODBORNA PRAX




Nacvik modelovych situdeii — Operdcie v maloobchodnej prevadzke: dinnosti v jednotlivych formach MO,
zdsobovacie systémy MO, Predajiia

BOZP a PO

Vykon odbomej praxe v prevédzke maloobchodu: prakticky nacvik vonkajSej a vnitornej (pravy a usporiadania
predajne

10. Forma zavereénej ska¥ky

Pisomna skidka - test
PoZadovana Gspesnost’ 60%
Prakticka skaSka — vypracovanie a obhajoba projektu: Sprava z odbornej praxe v prevadzke maloobchodu.

Pozadovana Gspednost’ min. 70%.

11, Materidlne a technické zabezpedenie Priestory

Vzdelavaci program prebieha vo vlastnych modernych $koliacich priestoroch s audiovizudlnym vybavenim.
Sugastou Skoliacich priestorov su pracoviskd odborne] praxe, ktorych profesionalne vybavenie umozni t&astnikom
vzdelavacieho programu osvojit’ si praktické zruénosti z prace v maloobchode.

Technické vybavenie, uéebné pombeky
Prezentatna technika: projektor, platno; PC vybavenie ugebne; magnetick4 tabula, flipchart + fixky, bloky a pisacie
potreby pre ¢astnikov.

Pracovné zariadenie a néstroje: softvérové vybavenie, formulare a tladiva

Studijné materialy

Hudetkovd E., Goladnova S., Pigikova E., Rosnberg M., Stofilové J.: Obchodn4 prevadzka pre 1, ro¢nik SOU,
SPN

Goladnové S.: Obchodna prevéadzka pre I. roénych strednych odbornych ugilist, SPN
Golandova S.: Obchodné prevédzka pre 2. rognik strednych odbornych ugilisf, SPN

C. Projekt vzdelivacicho programu - medulovy - rozpracovanie modulu

Nizov a adresa Ziadatela

Newport Group, a.s., Lazaretska 23, 81109 Bratislava
1. Nazov vzdelivacicho programu

Pracovnik v maloobchode

Nézov modulu

Maloobchodné operacie

2, Organiza&na forma vzdelivania

Prezentna

3. Cielova skupina




Osoby so zaujmom ziskat' odborné vedomosti a praktické zrugnosti v maloobchode.

4. PoZadované vstupné vzdelanie

Minimalne ukongené zikladné vzdelanie

5. Profil absolventa

Absolvent modulu pozné zdkladné maloobchodné operacie. Dokaze vykondvat Einnosti ako ndkup, prijem,
skladovanie tovaru a ostatné suvisiace Sinnosti. Vie samostatne viest’ skladové hospodarstvo a pracovat’ so

skladovym softvérom.

6. Metady

Prednasky

Praktické ukazky

Odbom4 prax na pracovisku odbornej praxe

Odboma prax v prevadzke podniku

Samostatnd a skupinova praca na projektovych dlohéch

‘Rozsah modulu 60,00 hodin

8. Uebny plin

Odborny garant

Ing. Helena Backdrova

Nézov odbornej témy Polet hod. Tedria
Operacie v maloobchode 28
Zasobovanie predajne 32

Spolu 60

9. O¢ebné osnovy modulu

Opericie v maloobchode
1.Obchodné &innosti

- nakup tovaru

- prijem tovary

- skladovanie tovaru

- priprava tovaru na predaj

- predaj tovaru

Prax Lektori
24 Maslonka M., Backarova H,
24 Maslonka M., Backarova H.




- ostatné stivisiace &innosti

ODBORNA PRAX
Nécvik modelovych situdeii - Operacie v maloobchode: nékup tovarov, prijem tovarov, skladovanie priprava tovaru
na predaj, predaj tovaru, ostatné siivisiace Sinnosti

BOZP a PO
Vyken odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: prakticky nacvik - prijem, skladovanie a priprava tovaru na
predaj a predaj tovaru konednému spotrebitelovi

Zisobovanie predajne

1.Proces zasobovania

2.0dberatel’ vs. dodavatel’

3.Dodavatelia

- tuzemské podniky priemyselnej vyroby
- tuzemské podniky poPnohospodarskej vyroby
- zahraniéné podniky

- velkoobchodné podniky

4 Vplyvy pdsobiace na spdsob doddvky

- rozmiestnenie vyroby

- $pecializicia

- velkost odberu

- poZiadavka na Cerstvost’

- spbsob platby

- velkost organizacie a spdsoby riadenia
5.Distribuéné cesty

ODBORNA PRAX

Nacvik modelovych situdcii — Operacie v maloobchode: proces zésobovania, dodévatelia, distribugné cesty BOZP a
PO

Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: prakticky nacvik zésobovania predajne - od komunikécie s
dodavatel'om, objednavku, platbu a% po vyskladnenie a prijem tovaru v predajni

10. Forima zavereénej ski¥ky

Pisomné skugka - test
PoZadovana Gspesnost’ 60%

Praktick4 skuska — preukézanie vedomosti, praktickych zruénosti pri pracach stvisiacich s operaciami y
maloobchode — nédkup, prijem, skladovanie, priprava tovaru na predaj, predaj tovaru a ostatné stivisiace &innosti s
dodrzanim zésad hygieny, BOZP a PO. PoZadovand Gspe¥nost’ min, 70%.

11. Materidlne a technické zabezpe&enie Priestory

Vzdeldvaci program prebieha vo vlastnych modernych $koliacich priestoroch s audiovizudlnym vybavenim.
Sutastou Skoliacich priestorov st pracoviska odbornej praxe, ktorych profesionalne vybavenie umoZni ¢astnikom
vzdelavacieho programu osvojit' si praktické zruénosti z prace v maloobchode.

Technické vybavenie, ufebné pombcky
Prezentana technika: projektor, platno; PC vybavenic udebne; magneticka tabuFa, flipchart + fixky, bloky a pisacie
potreby pre Géastnikov.




Pracovné zariadenie a néstroje: softvérové vybavenie, formulére a tlagiva

Studijné materialy

Hude¢kova E., Goladnova S., Pagikova E., Rosnberg M., Stofilov I.: Obchodna prevadzka pre 1. roénik SOU,
SPN

Goladnova S.: Obchodna prevadzka pre 1. roénych stredngch odbornych ugilist’, SPN
Golandova S.: Obchodné prevadzka pre 2. roénik strednych odbornych udilist, SPN

C. Projekt vzdelivacicho programu - modulovy - rozpracovanie modulu

Nazov a adresa Ziadatel’a

Newport Group, a.s., Lazaretska 23, 81109 Bratislava

1. Nazov vzdelavacieho programn

Pracovnik v maloobchode

Niazov modulu

Predaj tovaru

2. Organizatnd forma vzdelavania

Prezenéna

3. Ciel'ovi skupina

Osoby so zdujmom ziskat’ odborné vedomosti a praktické zruénosti v maloobchode.
4. PoZadované vstupné vzdelanie

Minimalne ukondené zakladné vzdelanie

5. Profil absolventa

Absolvent modulu dokaZe pripravit’ tovar na predaj v réznych typoch maloobchodnej prevadzky. Pozna fazy
predajného procesu, Samostatne dokaze viest' predajny proces v predajni. Ovlada terminoldgiu z oblasti vaZenia a
merania tovarov. Vie pracovat’ s vahami a meradlami rézneho typu.

6. Metédy

Prednasky
Praktické ukazky
Odbornd prax na pracovisku odbornej praxe

Odbornd prax v previdzke podniku

Samostatnd a skupinova praca na projektovych nlohach




TRozsah modulu 52,00 hodin

8. Uéebny plan

Odborny garant

Ing. Helena Backarova

Nizov odbornej témy Pocet hod. Tebria Prax Lektori

Priprava tovaru na predaj 12 4 3 Maslonka M., Backarova H.
Proces predaja 28 4 24 Maglonka M., Backdrova H.
Vahy a meradld v maloobchode 12 4 8 Maslonka M., Backérova H.
Spolu 52

9.0&ehné osnovy modulu

Priprava tovaru na predaj

1.Legislativna tiprava predaja

2. Priprava tovaru

- potravinarsky tovar

- priemyselny tovar

- textilny tovar

IVystavenie tovaru v predajni

-zasady pri vystavovani tovaru v réznych typoch predajni
4.0znacenie tovaru cenou

ODBORNA PRAX

Nacvik modelovych situacii — Operacie v maloobchode: priprava tovaru na predaj

BOZP a PO
Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: prakticky nécvik vystavovania a oznadovania tovarov cenou v
predajni podl'a stanovenyich zasad

Proces predaja

1.Fizy predajného procesu

- privitanic zdkaznfka a zistenie jeho potrieb
- osobnd ponuka a vyber tovaru

- predvedenie tovaru

- doplnkova ponuka

- blokovanie a inkasovanie

- balenie a vydaj tovaru

- rozlfidenie sa so zakaznikom

ODBORNA PRAX

Nacvik modelovych situacii — Operacie v maloobehode: priprava tovaru na predaj
BOZP a PO




|

|

Vykon odbornej praxe v previadzke maloobchodu: prakticky ndcvik samostatného predaja tovaru zakaznikovi
{privitanie zdkazntka a zistenie jeho potrieb, osobna ponuka a vyber tovaru, predvedenie tovaru, doplnkové ponuka,
blokovanie a inkasovanie, balenie a vy daj tovaru, rozlicenie sa so zakaznikom)

Vihy a meradli v maloobchode
B1.Druhy véh

- stolové vahy (poloautomatické, elektronické, cenove, sklonné vahy s kruhovou stupnicou, mostikové vahy
doplnené vaziacim indikatorom)

- naktadné véhy (podlahové véhy, mostikové vahy doplnené vaZiacim indikétorom)
BEMeranie tovarov

- tyfové meradla pre meranie metraZe
- pasové meradla

@3. Technoldgia vaZenia

- vaZenie tovaroy

- umiestnenie vah

- Tidrzba vah

- véaZenie Ciste] vahy

- zaistenie kontroly spotrebitelom
ODBORNA PRAX

Néacvik modelovych situdcii - Operdcie v maloobchode: vihy a meradid v maloobchode BOZP a PO

Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: prakticky ndcvik vdZenia a merania tovaru, istenie a adrzba vah

10. Forma ziveretnej skii¥ky

Pisomn4 skaska - test
PoZadovana tspesnost’ 60%

Prakticka skdska ~ preukazanie vedomosti a praktickych zruénosti pri pracach stvisiacich s predajom rdznych
druhov tovarov v maloobchode s dodr¥anim zasad hygieny, BOZP a PO a zasad ochrany spotrebitel’a. PoFadovana
uspednost’ min. 70%.

L1, Materialne a technické zabezpetenie Priestory

Vzdelavaci program prebieha vo vlastnych modernych skoliacich priestoroch s audiovizudlnym vybavenim.
Siicast'ou Skoliacich priestorov st pracoviska odborne; praxe, ktorych profesiondlne vybavenie umozni G&astnikom
vzdeldvacieho programu osvojit’ si praktické zruénosti z prace v maloobchode.

Technické vybavenie, u¢ebné pomébcky

Prezentacna technika: projektor, platno; PC vybavenie ugebne; magnetickd tabul'a, flipchart + fixky, bloky a pisacie
potreby pre Gdastnikov.

Pracovné zariadenie a nastroje: softvérové vybavenie, formuldre a tladiva

gtudijné materialy
Hudetkova E., Goladnova S., Plitikova E., Rosnberg M., Stofilové J.: Obchodns prevadzka pre 1, roénik SOU,
SPN

Goladnova S.: Obchedna prevadzka pre 1. ro&nych strednych odbornych udilist, SPN

Golandova S.: Obchodna prevadzka pre 2. rognik strednych odbornych u&ilist, SPN




Zakon o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v znen{
neskorgich predpisov 256/2007 uginny od 01.11.2015

Zikon &. 18 /1996 Z. 2. o cenach v zneni neskorzich predpisov
STN

C. Projekt vzdelavacieho programu - modulovy - rozpracovanie modulu

Nizov a adresa Ziadatel’a

Newport Group, a.s., Lazaretska 23, 81109 Bratislava

L. Néazov vzdelavacicho programu

Pracovnik v maloobchode

Nazov modulu

Préca s registraénou pokladriou

2. Organizaéna forma vzdelivania

Prezenéna

3. Ciel’ova skupina

Osoby so zdujmom ziskat odborné vedomosti a praktické zru¢nosti v oblasti maloobchodu.
4. Pozadované vstupné vzdelanie

Minimalne ukonéené zakladng vzdelanie

5. Profil absolventa

Absolvent modulu ovlada teoretické a praktické zaklady préce s registradnou pokladnicou. DokéZe samostatne
Uctovat tovary na paragén a na clektronickej registraénej pokladnici. Ovlada précu s peniazmi a platobnymi
kartami,

Vyzna sa v evidencii a G&tovani tr¥ieb maloobchodnej prevadzky.
6. Metédy

Prednasgky

Praktické ukazky

Odborna prax na pracovisku odbornej praxe
Odborn4 prax v prevédzke podniku

Samostatna a skupinova préca na projektovych tilohach




TRozsah modulu 60,00 hodin

8.Ucebny plan

Odborny garant

Ing. Helena Backarova

Niazov odbornej témy Teobria Tebria Prax Lektori
Uttovanie tovaroy 20 4 16 Backarova H.
Manipulacia s peniazmi 20 4 16 Backarova H.
Evidencia a zaiétovanie trzieb 20 4 16 Backarova H.
Spolu 60

9. II¢ebné osnovy modulu

Uttovanie tovarov

1.Ugtovanie tovaru na paragén

2.Utovanie tovaru na elektronickej registraénej pokladnici

ODBORNA PRAX

Nacvik modelovych situdcii — Operdcie v maloobchode: tEtovanie tovarov

BOZP a PO
Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: Gétovanie tovaru (na paragén a elektronickej registradnej
pokladnici)

Manipulicia s peniazmi

1.Prijem a vydaj petiazi

2.Platobné karty

ODBORNA PRAX

Nacvik modelovych situdcii — Operacie v maloobchode: manipulacia s peniazmi

BOZP a PO
Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobchodu: manipuldcia s peniazmi (prijem a vydaj petiazi), praca s
platobnym terminalom

Evidencia a zaultovanie trzieb

1.Doklady -PPD, VPD

2.Evidencia trZieb

ODBORNA PRAX

Nacvik medelovych situacii ~ Operdcie v maloobchode: evidencia a (iStovanie tr¥ieb BOZP a PO

Vykon odbornej praxe v prevadzke maloobehodu: evidencia trzieb (PPD, VPD)
10. Forma zavereénej skiSky

Pisomna skiiska - test

PoZadovana dspesnost’ 60%
Prakticka skii¥ka — preukadzanie vedomosti a praktickych zruénosti pri praci s registratnou pokladiion, vétovani na
paragon, manipulacii s peniazmi a platobnyini kartami, pri vedeni evidencie trrieb v maloobchodnej prevadzke.

Pozadovand uspesnost’ min. 70%.




11. Materiilne a technické zabezpetenie

Priestory

Vzdelavaci program prebieha vo vlastnych modernych koliacich priestoroch s audiovizualnym vybavenim.
Sugastou Skoliacich priestorov st pracoviska odbornej praxe, ktorych profesionalne vybavenie umonf idastnikom
vzdelavacieho progran asvojit’ si praktické zruénosti z prace v maloobchode.

Technické vybavenie, u¢ebné pomicky

Prezentatnd technika: projektor, platno; PC vybavenie utebne; magnetickd tabul'a, flipchart + fixky, bloky a pisacie
potreby pre Gcastnikov,

Pracovné zariadenie a néstroje: softvérové vybavenie, formulare a tlagiva

§Iudijné materialy

Hudetkové E., Goladnova S., Pagikova E., Rosnberg M., Stofilova J.: Obchodné prevadzka pre 1. ro&nik SOU,
SPN

Goladnova 8.: Obchodna prevadzka pre 1. roénych strednych odbornych ugilist, SPN

Golandové S.: Obchodnd prevadzka pre 2. ronik strednych odbornych ugilist, SPN

Zikon o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znend
neskotdich predpisov 250/2007 Géinny od 01.11.2015,

Zikon &. 18 /1996 Z. z. o cendch v zneni neskordich predpisov




