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Cast’ | Uvodné poznamky

Tento ramcovy plan je vydany v sulade s prislusnymi vzdelavacimi nariadeniami
spolkovej republiky (vydanymi spolkovym ministerstvom hospodarstva a prace alebo
inak prislusSnym odbornym ministerstvom v zastupeni spolkového ministerstva
Skolstva, vzdelavania, vedy a vyskumu). Zladovaci proces je riadeny
prostrednictvom ,Spolo¢ného vysledkového protokolu zo dnha 30.05.1972.“ Ramcovy
vzdelavaci plan stavia na zasadach ukoncenia povinnej Skolskej dochadzky a opisuje
zakladné poziadavky.

Ramcovy plan neobsahuje ZzZiadne metodické nariadenia pre vzdelavanie.
Samostatné a zodpovedné myslenie a jednanie, ako prevladajuci ciel vzdelavania je
v tychto vzdelavacich formach je sprostredkovavany prednostne. Casti celkového
metodického konceptu su v tychto formach uz zahrnuté. Pri tom sa méze k
dosiahnutiu tohto ciela pouzit akykolvek metodicky postup; metddy, ktoré
bezprostredne podporuju schopnost’ jednania, su obzvlast podporované a uréené k
tomuto cielu a mali by byt preto primerane zohfadnené v procese pripravy
vzdelavania.

Krajiny bezprostredne prevezmu tento ramcovy plan, alebo ho presadia do vlastnych
uCebnych planov. V druhom pripade treba dbat na to, aby bol vysledok obsiahnuty v
ramcovom plane v casovej a odbornej zhode s prislusnymi vzdelavacimi
nariadeniami.



Cast’ Il Vzdelavacie naroky na vzdelavacie institacie

Odborné ugiliste a vzdelavacia prevadzka spifaju v dualnom vzdelavani spoloéné
vzdelavacie naroky.

Vzdelavacie zariadenie je pritom samostatné miesto vzdelavania. Spolupracuje ako
rovnocenny partner so vSetkymi zapojenymi ostatnymi vzdelavacimi zariadeniami.
Ma za ulohu sprostredkovat ZiaCkam a Ziakom pracovné a vSeobecné obsahy
vzdelavania so zvlastnym zretelom na poziadavky pracovného vzdelavania.

Odborné uciliste a vzdelavacia prevadzka ma pracovné aj odborné predpoklady
poskytovat vzdelanie k ureniu dosiahnutého ciefa a prehlbuje predtym ziskané
vSeobecné vzdelanie. Tymto prispieva k naplneniu uloh v povolani ako aj k
spoluvytvaraniu pracovného sveta a spoloCnosti s prihliadnutim na socialnu a
ekologicku zodpovednost. Riadi sa pri tom nariadeniami platnymi pre tento spésob
vzdelavania a Skolskymi zakonmi jednotlivych krajin. PredovSetkym sa vzdelavanie
zamerané na pripravu na povolanie orientuje okrem iného aj na kazdy podporujuci
prostriedok Statom uznaného vzdelavacieho povolania:

- Ramcovy plan stalej konferencie ministrov kultury a senatorov krajin (KMK)
- Nariadenie o vzdelavani s pripravou na povolanie (vzdelavaci plan) krajin pre
podnikové vzdelavanie.

Podlfa Ramcovej dohody o odbornych ucilistiach a vzdelavacich prevadzkach
(Nariadenie KMK zo dria 15.03.1991), ma odborné uciliste a vzdelavacia prevadzka
za ciel:

- ,sprostredkovat schopnost vykonavat dané povolanie a spajat odbornu
kompetenciu so vSeobecnymi schopnostami humanitného a socialneho druhu,

- rozvijat pracovnu flexibility vhodnu na prekonanie meniacich sa narokov a
predpokladov na pracovny svet a spolocnost, ako aj v suvislosti so spolo¢nym
rastom celej Eurdpy,

- prebudit pripravenost k pracovnému vzdelavaniu a dodatocnému
prehlbovaniu schopnosti a zru¢nosti,

- podporovat schopnosti a pripravenost pri sulade pracovného a sukromného
Zivota jednotlivca, a zaroven schopnost jednat samostatne, sebavedomo a
zodpovedne.”

K dosiahnutiu tychto cielov musi odborné uciliste a vzdelavacia prevadzka:

- vybavit pre vzdelavanie S$pecificki pedagogiku zameranu na ulohy
vzdelavania, ktora by zvyrazfiovala orientovanie na obchod a podnikanie;

- sprostredkovat kvalifikacie, ktoré by zahfhali vSetku pracovnu problematiku
danej oblasti, s ohladom na nevyhnutnu pracovnu Specializaciu;

- zarucCovat rozmanitu a flexibilnu ponuku vzdeldvania, aby boli vyvazené
rozliéné schopnosti a nadania Studentov, ako aj naplnené rozlicné poziadavky
trhu prace a spolo¢nosti;



- sprostredkovat pohlady na rozlicné formy zamestnavania, vratane podnikania
formou samostatnej zarobkovej Cinnosti, aby sa tym podporilo samostatné a
samostatne zodpovedné planovanie pracovného Zivota;

- v ramci svojich moznosti podporovat’ a chranit osoby s postihnutim a osoby so
stazenym spoloCenskym postavenim a upozornit Studentov na ohrozenia
Zivotného prostredia a nebezpelenstva urazu v suvislosti s vykonom
povolania a privatnym spdsobom Zivota a oboznamit’ ich aj s moznostami ich
zabranenia alebo zmensenia.

Odborné uciliste a vzdelavacia prevadzka by okrem toho mali vo vSeobecnom
vzdelavani, ak je to v ramci uCebnych planov mozné, upozornit aj na taziskové
problémy naSej doby, ako napriklad:

- Zamestnanie a nezamestnanost

- Mierové spolunazivanie [udi, narodov, a kultur v ramci jedného sveta a
garancie zachovania kulturnej identity

- Dodrzanie prirodzenej obzivy, ako aj

- Garantovanie ludskych prav.

Uvedené ciele su zamerané na rozvoj obchodnych zruénosti. Tym sa rozumie
pripravenost a schopnost’ jednotlivcov spravat sa v spoloCenskych, pracovnych a
privatnych situaciach vecne, odborne, uvazlivo a premyslene, ako aj s prihliadnutim
na individualnu a socialnu zodpovednost.

Obchodné zruénosti sa rozvijaju v oblastiach odbornych, osobnostnych a socialnych
kompetencii.

Odborné kompetencie ukazuju pripravenost’ a schopnost ciefavedome, odborne spravne, v
sulade s metdédami a samostatne vyrieSit' ulohy a problémy zamerané na podstatu odbornych
vedomosti a zru€énosti a posudit’' a zdévodnit’ vysledok.

Osobnostné kompetencie ukazuju pripravenost a schopnost jednotlivca vyuzit, posudit a
vyrieSit Sance na rozvoj, poziadavky a obmedzenia v rodine, v povolani a vo verejnom
Zivote, rozvijat vlastny talent a nadanie, ako aj urcit’ si a rozvijat Zivotny plan. Zahffiaju aj
osobnostné vlastnosti ako samostatnost, schopnost kritického myslenia,
samostatnost, zodpovednost, a schopnost brat na seba povinnosti. Najma sem patri
aj hodnotovy rozvoj ako aj samostatné posudenie hodnét.

Socialne kompetencie sa vztahuju na pripravenost’ a schopnost Zit' a tvorit socialne vztahy,
vyjadrovat’ podporu, potlacat napatie, dokazat racionalne a zodpovedné porozumenie s
ostatnymi. Najma sem patri aj rozvoj socialnej zodpovednosti a solidarity.

Metodické a uéebné kompetencie sa vyvijaju zo ziskaného rozvoja tychto troch oblasti.

Kompetencia oznacuje vzdelavaci uspech v suvislosti s jednotlivymi Studentami a ich
schopnost samostatného a zodpovedného jednania v osobnych, pracovnych a
spoloCenskych situaciach. Na rozdiel od kompetencii, sa pod pojmom kvalifikacia
rozumie ucebny vzdelavaci uspech v suvislosti so zuzitkovanim - z pohladu dopytu
dopytu v sukromnych, pracovnych a spoloCenskych situaciach (porovnaj Nemecku



vzdelanostnu radu, Odporucania vzdelavacej komisie k reorganizacie sekundarnych
tarif I1).



Cast lll Didaktické zasady

Stanovenie ciefov odborného vzdelavania vyZaduje prispdsobenie vzdelavania na
druh pedagogiky vykonavanej na odbornych uciliStiach, ktora podporuje obchodné
orientovanie a u¢i mladych fudi samostatne planovat, vykonavat’ a posudit pracovné
ulohy v ramci svojej pracovnej ¢innosti.

Vzdelavanie na odbornom ucilisti alebo vo vzdelavacej prevadzke pozostava
prevazne zo vztahu ku konkrétnemu, prevadzkovému a pracovnému jednaniu ako aj
z rozvoja rozumovych operacii a chapanim myslienkovych pochodov a jednani
druhych. Toto vzdelavanie je zamerané predovSetkym na reflexiu a spdsoby
obchodovania (podnikatefsky plan, procesy a vysledky).  Tymto myslienkovym
prienikom pracovnej Cinnosti budu naplnené predpoklady pre vzdelavanie v ramci
pracovnej Cinnosti. Pre ramcovy plan to znamena, Ze ciel a vyber obsahov sa
vztahuje na konkrétne povolanie.

Na zaklade ucebno-teoretickych a didaktickych znalosti sa pomenuju nasledovné
orientacné body:

- Didaktické referen¢né body su situacie, pre ktoré je vyznamné vykonavanie
povolania (vzdelavanie pre podnikanie).

- Vychodiskovy bod vzdelavania tvoria jednania, ktoré su vykonavaneé najlepsie
samostatne alebo ktoré su myslienkovo pochopitelné (ucenie prostrednictvom
jednania).

- Jednania musia byt Studentom pokial mozno samostatne planovane,
vykonavané, kontrolované, pripadne aj korigované a ohodnotené.

- Jednania by mali podporovat celkové pochopenie pracovnych skutocnosti,
napriklad technické, bezpe€nostno-technické, ekonomicke, pravne, ekologicke
a socialne aspekty.

- Jednania musia byt integrované do pracovnych skusenosti Studenta a
reflektované do suvislosti so spolo¢enskymi désledkami.

- Jednania by mali zahfiat’ aj socialne procesy, napriklad vysvetlenie zaujmov
alebo zabranenie vzniku konfliktov.

Vzdelavanie zamerané na pracovné skusenosti tvori didakticky koncept, ktory
spoloCne zastreSuje odborné aj podnikatelské Struktury. MoézZe sa uskutoCnovat
rozli¢nymi vzdelavacimi metédami.



Cast’ IV Uvodné poznamky tykajuce sa povolania

PredloZzené ramcové ucebné plany pre odborné vzdelavanie v odbore ,Predavac v
maloobchode/Predavacka maloobchode® su v zhode s prisluSnymi ramcovymi
vzdelavacimi  planmi pre maloobchod uvedenymi v ufebnom odbore
Predavac/predavacka v maloobchode a obchodnik/obchodni¢ka v maloobchode zo
dria 16.07.2004 (BGBL1. | S. 1806)

Vzdelavacie povolania su zoradené podla nariadenia o zapocCitani rocniku
odborného vzdelavania platného vo vzdelavacej oblasti Hospodarstvo a sprava,
tazisko A: Odbytové hospodarstvo a poradenstvo zakaznikom.

Ramcovy plan pre vzdelavanie v odbore Obchodnik / obchodnic¢ka v maloobchode
(vynos KMK zo dna 03.03.1987) sa nahradza predlozenym ramcovym planom.

Studenti odboru Predavac/predavacka Vv maloobchode, ako aj
obchodnik/obchodnic¢ka v maloobchode su €inni prevazne v oblasti predaja tovaru a
ponukaju svojim zakaznikom poradenstvo a servis. Dalej sa zaoberaju servisnou
oblastou pokladna, ziskavanie tovarov, prijem tovarov, skladové hospodarstvo,
marketing, personalne hospodarstvo a uctovnictvo.

Vzdelavacie oblasti sa orientuju na cielové vzorce exemplarnych hospodarskych
oblasti. Tie je nutné didakticko-metodicky presadit takym spésobom, aby viedli k
profesnym jednacim kompetenciam. Formulovanie cielov na konci vzdelavacieho
procesu opisuje stav kvalifikacie. Doplnené o obsahy zahffia minimalny rozsah
kompetencii, ktoré je nutné sprostredkovat.

Formulovanie ciefov spaja odborné a skutkovo systematické vztahy. Integruje aj
zaobchadzanie s aktualnymi médiami, modernou kancelarskou komunikaciou a
pracovnym softvérom, ktory sluzi na ziskavanie a spracovanie informacii.

Prislusné nevyhnutné znalosti o registracnych pokladniciach zavisia od sortimentu
ako aj od formy predaja a prevadzky. Odborné uciliSte na prikladne zvolenom tovare
sprostredkovava techniky ziskania tovarovych znalosti a tym padom aj schopnost
zapracovanie nového sortimentu. Pri vytvarani jednajucich kompetencii v
uctovnictve sa dosledne taZiskové premiestnenie dokumentacnych, riadiacich a
kontrolnych funkcii v ramcovom vzdelavacom plane.

Dimenzie trvanlivosti a stalosti - ekondmia, ekoldgia a socialne vztahy - sa rozvijaju
na vSetkych akénych oblastiach v maloobchode a su integrované v ucebnych
oblastiach. Ponukaju rozmanité prilezitosti pre hospodarske a predajno-technicke
vztahy.



Cast' V: Uéebné oblasti

Ucéebna oblast’ 1:
Reprezentovanie podniku v maloobchode

Ciel:

Ziagky a Ziaci prezentuju vzdelavaciu prevadzku. S ohfadom na ich profesijné a
vzdelavacie moznosti znazorfiuju vykonnostné taziskové body a pracovné oblasti
prevadzky maloobchodu. Vysvetluju koncepciu podnikatelského subjektu,
ekonomické a ekologické stanovené ciele, ako aj celkovu spoloCensku
zodpovednost podnikatelského subjektu. Samostatne sa vo vzdelavacej
prevadzke informuju a tieto informacie aktualizuju. Rozvijaju moznosti ziskania
dodato¢nych informacii aj o ostatnych podnikatelskych subjektoch. Posudzuju
zvolenu podnikatelsku formu v suvislosti so sortimentom a predajnou formou a
porovnavaju pritom ich vzdelavaciu prevadzku. Opisuju  organizaciu
podnikatelského subjektu a jeho zaradenie do celkového hospodarstva.

Pri priprave prezentacie samostatne a v skupine spracuvaju zadané ulohy a
aplikuju metdédy veduce k rieSeniu problémov. Reflektuju pritom spolupésobenie
personalu v maloobchodnej prevadzke a rozoberaju pritom nariadenia, ako aj
ulohy, prava a povinnosti zu€astnenych stran, ktoré pdsobia v dualnom systéme
podnikového vzdelavania. S ohlfadom na kolektivne tarifné vyjednavania v
maloobchode, ZiaCky a ziaci posudzuju vyznam kolektivnych tarifnych zmluv a
ulohu socialnych partnerov pri ich vzniku a vyjednavani. Reflektuju na
spolurozhodovacie pravne nariadenia.

Ziagky a Ziaci prezentuju a dokumentuju vysledky svojej prace - Strukturalne a
adresne, prostrednictvom pouzitia zodpovedajucich prostriedkov. Prehlbuju pocit
orientacie na zakaznika ako vzor a koncepciu svojho profesijného Zzivota a
jednania.

Obsahy:

Pracovné a vzdelavacie techniky

Jednoduchy kolobeh hospodarstva

Ulohy a zaradenie maloobchodu

Pracovna bezpecnost’ a ochrana zZivotného prostredia
Prevadzkova organizacia a pracovné procesy
Vzdelavacia zmluva

Ochrana mladistvych pri praci

Trvanlivost

Prezentacné techniky




Ucebna oblast’ 2:
Zakaznicky orientované vedenie obchodnych rozhovorov

Ciel

Ziagky a Ziaci vedu obchodné rozhovory za pouzitia znalosti tovarov, komunikacie,
a predajnych zru€nostiach, veduce k spokojnosti zakaznikov podnikatelského
subjektu. Ovladaju délezité prvky komunikacnej a predajnej techniky, ako ak
techniky potrebné k ziskaniu podstatnych znalosti o tovaroch. Zarover ich aplikuju
pri hrani uloh, ¢im ukazuju verbalne ako aj neverbalne zakaznicky orientované
spravanie. Pri predajnych rozhovoroch pouZzivaju znalosti o tovaroch a zaroven
rozvijaju aj predajné argumenty. Do predajného rozhovoru zahfnhaju aj servisné
vykony podnikatelského subjektu a primerane reaguju na namietky zakaznikov.
Pripravuju alternativhe navrhy s ciefom podporit rozhodnutie o kupe a priviest
predajny rozhovor do uspesného konca.

Ziadky a ziaci vytvaraju katalég kritérii sliZiaci na posUdenie hernych a
tréningovych situacii. Posudzuju komunikacné a predajné situacie a davaju
primeranu spatnu vazbu. Ako pomocny prostriedok pouZivaju okrem iného aj audio
a videotechniku.

Obsahy:

Vzor tovarov

Poradenské nakupovanie

Pomer cena-vykon

Dopliujuce ponuky

Typické slovné spojenia z cudzich jazykov




Ucebna oblast’ 3:
Podpora zakaznikov v servisnej oblasti registracnej pokladnice

Ciel

Zia¢ky a Ziaci vedu zodpovedajuce &innosti v oblasti registraénych pokladnic a
priatefsky a pozorne sa staraju0 o zakaznikov. S ohladom na pravne a
prevadzkové nariadenia uzatvaraju kupne zmluvy. Podla potreby upozorfiuju
zakaznikov na existenciu a aplikaciu vSeobecnych obchodnych podmienok.
Ponukaju zakaznikom na pokladni servisné vykony a predstavuju doplnkové
ponuky. Ziagky a Ziaci informuju zakaznikov o zvy&ajnych spdsoboch platby a ich
vyhodach a nevyhodach.

Zoraduju spbésoby platby s ohladom na ich hospodarnost pre podnikatel'sky
subjekt. Ziacky a Ziaci realizuju pokladniéné postupy s prihliadnutim na zakaznicke
karty, zfavové poukazy a obsluhuju pokladnicu podfa prislusnych prevadzkovych
nariadeni. Vytvaraju potvrdenia a faktury a dbaju pritom na danové predpisy.
Vykonavaju pokladni¢né uzavierky, vytvaraju pokladnicné spravy a vyhodnocuju
ich. Pritom pouzivaju uz zname pokladni¢né postupy. Ako nastroj zberu
predajnych udajov v hospodarskom systéme pouzivaju pokladni¢ny systém.

Obsahy:

Spésobilost’ k pravnym ukonom. Pravna spdsobilost.
Neplatnost a odporovatelnost.

Zavazny a naplneny obchod.

Zmluvna sloboda.

Trojclenka, Vypocet percent a priemeru.
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Ucebna oblast’ 4:
Prezentacia tovarov

Ciel

Ziadky a Ziaci umiestfiuji a prezentuju tovar s ohladom na priania zakaznikov,
uspechu predaja a prevadzkové hospodarstvo. Spracuvaju kritéria pre prislusnu
prezentaciu tovaru. Rozvijaju koncepty prezentacie tovaru, znazorfiuju ich a
vyhodnocuju ich na zaklade spracovanych kritérii.

Ziagky a Ziaci zohladiuju rozne $pecifika a zvlastnosti réznych foriem prevadzok,
foriem predaja a sortimentu a predajno psychologickych poznatkov.

Obsahy:

Usporiadanie skladov
Vizualny merchandising
Studie pohybu zakaznikov
Nakupny vozik

Regalové zony
Oznacenie tovaru
Oznacenie ceny

vyklad
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Ucebna oblast’ 5:
Reklama a podpora nakupu

Ciel

Ziagky a Ziaci vyrobia reklamny plan. PouZivaju pritom vlastné cenové predstavy a
reSpektuju pritom cenové predstavy inych. S prihliadnutim na zasady reklamy a
zakonné ramcové podmienky rozvijaju reklamné opatrenia.

K vyjadreniu reklamnych prostriedkov pouzivaju prislusny softvér. Vyhodnocuju
nasadenie reklamnych opatreni v beznom obchodnom Zivote. Zohladruju
hospodarske, pravne a etické hranice reklamy a posudzuju reklamny uspech
zvolenych opatreni. Zvazuju pouzitie rozlicnych druhov reklamy s ohfadom na ich
ucinnost’ na spotrebitelov.

Ziacky a ziaci zakresluji a vyhodnocuju typické opatrenia podpory predaja.
PrileAuju aj servisné vykony ako prostriedok budovania vztahu so zakaznikmi.
Volia patricny obafovaci materidl ako aj moZzZnosti dodania tovaru podla
ekonomickych a ekologickych hladisk.

Obsahy:

Reklamny nosi¢

Kooperativne formy reklamy
Priama reklama / direct marketing
Zakon o nekalej sutazi
Nariadenie o obaloch

Timova praca
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Ucebna oblast’ 6:
Obstaravanie tovarov

Ciel

Ziadky a Ziaci obstaravaju tovar a zohladfuju pritom ekonomické, pravne a
ekologické aspekty.

Na zaklade udajov tovarového hospodarstva planuju obstaravaci proces. Pritom
stanovuju rozlicné nakupné zdroje, podmienky a ceny. Pripravuju a uzatvaraju
nakupné zmluvy s pomocou rozlicnych komunikacnych médii. Pri obstaravacom
rozhodovani zohfadnuju kvantitativne a kvalitativne aspekty. Vyuzivaju pritom aj
informacno technické systémy. Ziskané udaje vyhodnocuju a vysledky prezentuju
ako zaklad pre rozhodovanie.

Obsahy:

MnoZstevne, Casové a cenové planovanie
Formy kooperacie v obchode

Dopyt, ponuka, objednavka

Referenény vypocet

Porovnanie ponuk

Tovarové hospodarstvo
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Ucebna oblast’ 7:
Prijem tovaru, skladovanie a udrziavanie

Ciel

Ziadky a ziaci si vysku$aju prijem tovaru a staraju sa o odborné skladovanie.
Rozpoznavaju a dokumentuju porusenie povinnosti na strane dodavatefa, a riadia
prislusné opatrenia sluziace k ich naprave.

Ziadky a ziaci komunikuju s dodavatelmi s cielom najst adekvatne riesenie.
Kontroluju tovar na zaklade dodacich listov a registruju polozky, aj pouZzitim
informacno technickych systémov. Skladuju tovar a dbaju pritom na dolezité
skladovacie predpisy a zasady v predajnom a zaloznom sklade.

Ziagky a Ziaci analyzuju ukazovatele, vedi a vyhodnocuju skladovacie faktury a
vykonavaju optimalizané moznosti. Pri skladovani a pri zaobchadzani s obalmi
zohfadnuju ekonomické, pravne a ekologické aspekty.

Obsahy:

Odborné zavady

Reklamacie

Oneskorené dodanie

Minimalny stav zasob, nahlaseny stav zasob

Castost obratu, dizka skladovania

Inventura, inventar

Organizacia skladu

Predpisy tykajuce sa skladovania a dopravy, bezpecnost v sklade
UdrZiavanie tovaru
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Ucebna oblast’ 8:
Vykonavanie a kontrola obchodnych procesov

Ciel

Ziacky a ziaci prostrednictvom vplyvov informécii, pefiazi a hodnét pochopia
vztahy podnikatelskych subjektov k zakaznikom a dodavatelom a vykonaju
vyhodnotenia. Spracovavaju pokladni¢né doklady a systematicky dokumentuju
udaje vyplyvajuce z prevadzkovych procesov. Dodrzuju pritom prislusné pravne
predpisy. S pomocou tychto poznamok znazornuju majetkovu a finan¢nu situaciu
podnikatefského subjektu, hodnotia hospodarsky vysledok a tiez podstatné
uréovacie veli€iny vysledku tohto podnikatelského subjektu.

Ziagky a Ziaci $tatisticky pripravuju udaje vyplyvajluce z hospodarskeho vysledku za
uCelom pripravy prevadzkovych rozhodnuti. Kontroluju a zbieraju udaje o
tovaroch, stanovuju indexy vyhodnocuju ich s ohfadom na Casové a prevadzkove
porovnavanie. Pouzivaju pritom obchodné uctovné procesy a vyuzivaju prislusny
softvér ako nastroj dokumentacie a informacii.

Obsahy:

Obchodné pripady

Bilancia

Vypocet zisku a straty.

Tovarové hospodarstvo

Statistiky

Nasadenie tovaru, tazba surovin, Index obratu
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Ucebna oblast’ 9:
Priprava a vykonavanie opatreni cenovej politiky

Ciel

Zia¢ky a Ziaci pripravuju opatrenia cenovej politiky podnikatelského subjektu v
maloobchode a vykonavaju ich. Pritom si samostatne a zodpovedne organizuju
svoje vzdelavanie a vyuzivaju prisludny softvér. Ziacky a Ziaci spolupracuiju
efektivne a kooperativne. Poznaju vyznam predajnej ceny ako nastroja politiky
odbytu tovaru. Stanoveniu cielov podnikatefského subjektu priraduju cenovu
politiku. UrcCuju interné a externé prevadzkoveé vplyvy na cenu. RozliSuju pritom
cenotvorbu zameranu na naklady, dopyt a konkurenciu.

Ziagky a Ziaci kalkuluju cenu a aplikuju skrateny kalkulaény proces. Vyhodnocuju
rozlicné cenové stratégie. Opisuju dévody pre rozlicné dopytové spravanie aj s
prihliadnutim na spoloCenské a hospodarske zmeny.

Obsahy:

Nariadenie o zverejnhovani cien.
Kalkulacie smerujuce do buducnosti.
Kalkulacie smerujuce do minulosti.
Kalkulaény faktor.

Kalkulaéna prirazka, kalkulacna zlava
Jednaci interval
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Ucebna oblast’ 10:
Zvolanie zvlastnych predajnych situacii

Ciel

Vychadzajuc z filozofie podnikatelského subjektu jednaju ziaCky a Ziaci v
zvlastnych pripadoch odborne a primerane s ohfadom na danu situaciu. V
rozliCnych situaciach reaguju primerane na spravanie sa zakaznikov. Aplikuju
pritom cielené verbalne a neverbalne vyjadrovacie moznosti a prostriedky.
Obzvlast pri reklamacii alebo vymene tovarov jednaju ZiaCky a Ziaci v zaujme
podnikatelského subjektu a zakaznikov a dbaju na pravne a prevadzkove
nariadenia. V pripadoch poradenstva rozpoznaju pripadné konflikty, zvladaju
stresové situacie a svojim adekvatnym spravanim prispievaju k ich vyrieSeniu.
Ziagky a Ziaci vyhoveju individualnym narokom a poziadavkam svojich zakaznikov.

Spolo¢éné obsahy:

Spravanie sa zakaznikov

Predaj v ruSnom obdobi

Zakaznici v sprievode

Predaj tesne pred koncom otvaracich hodin
DarCekovy tovar a obstaravaci tovar
Zaruka, garancia a ru€enie za produkt
Kulancia - dobrovolné pinenie

Kradez v prevadzke

RusSenie predaja

Financovanie nakupu

Spravanie sa so zameranim na rieSenie konfliktov
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Ucebna oblast’ 11:
Uspesné riadenie obchodnych procesov

Ciel

Ziadky a ziaci analyzuju obchodné procesy v podnikatelskom subjekte v
maloobchode a nasadzuju nastroje sluziace k zvyseniu a zlepSeniu hospodarskeho
vysledku.  Chapu pohyb tovarov v podnikatefskom subjekte.  Pripravuju
rozhodnutia k uUstrednému hospodarstvu a posudzuju stav  vynosov
podnikatelského subjektu.

Ziadky a ziaci analyzuju S$truktdru nakladov maloobchodnych prevadzok a
zapocitavaju aj Casti prevadzkovych nakladov. Svoje jednotlivé hospodarske
opatrenia predostieraju rozhodovaciemu organu, za ucelom znizovania nakladov, a
vytvaraju suvislost s dopadmi na celkovej hospodarskej Urovni. Ziagky a Ziaci
vykonavaju vypocty z oblasti hrubého rozpatie, aby stanovili predajné ceny a aby
uspeSne optimalizovali sortiment. Zohladnuju pritom aj zmieSanu kalkulaciu.
Stanovuju kratkodoby prevadzkovy uspech a prinasaju navrhy k zvySovaniu
hospodarnosti.

Ziagky a Ziaci udajmi z rozliénych informaénych systémov vypocéitavaju indexy a
pouZivaju ich pre porovnania a situacné odhady. Graficky pripravuju Statistiky,
interpretuju informacie a vyvodzuju pripadné opatrenia sluziace k optimalizacii
prevadzkovych procesov. PouZzivaju pritom prislusny softvér.

Obsahy:

Nakup a predaj tovaru.

Dan z obratu

Odpisy

Druhy nakladov, nakladové stanice, Vypocet distribucie
Externé naklady

Dodato¢na kalkulacia

Indexy rentability a hospodarnosti

Tovarové hospodarstvo

Vplyvy na jednoduchy hospodarsky kolobeh
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Ucebna oblast’ 12:
Ziskavanie zakaznikov a ich vazba prostrednictvom marketingovych
konceptov

Ciel:

Ziagky a Ziaci pouzivaju marketing ako centralnu Ulohu podnikatelského subjektu,
sliZiacu na ziskanie a posilnenie pozicie na trhu. Ziacky a Ziaci sa informuju o PR-
aktivitach svojho podnikatelského subjektu a vyhodnocuju ich uc€innost.

Ziadky a Ziaci nasadzuju informadno technické systémy za Ggelom zberu a
vyhodnotenia trhovych informacii a zakaznickych udajov. Analyzuju politické
nastroje a vyvijaju koncepty sluZiace na realizaciu prislusnych marketingovych
ciefov. Zohladfuju pritom hospodarske ramcoveé podmienky. Rozvijaju Casove a
pracovné plany pre marketingové koncepty, stanovuju zodpovednosti za jednotlivé
ulohy a dokumentuju pracovné pokroky. Prezentuju a analyzuju svoje pracovné
vysledky.

Ziagky a Ziaci chapu tovarovo a zakaznicky $pecifické servisné poziadavky, ako
dolezitu sucast a pozZiadavku na ziskanie a udrzanie nezamenitelnej pozicie na
trhu . Predstavuju servisné koncepty svojej vzdelavacej prevadzky a analyzuju
naroénosti a tazkosti pri ich presadzovani. Ziagky a Ziaci rozvijaju a oddvodfiuji
dalSie opatrenia tykajuce sa servisnej politiky, ktorymi taktiez posiliuju vztah so
zakaznikmi. Zohladfuju pritom aj manazment vybavovanie staznosti zakaznikov.
Na zaklade zvolenych prikladov vyhodnocuju elektronické sluzby, ako obchodnu
platformu a ako nastroj budovania vztahu so zakaznikom.

Obsahy:

marketing-mix

Manazment budovania vztahu so zakaznikmi (Customer relationship management)
E-Business

E-Commerce
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Ucebna oblast’ 13:
Planovanie nasadenia personalu a vedenie zamestnancov

Ciel

Ziacky a ziaci pod dohladom vykonavaju personalno hospodarske ciele, lohy a
¢innosti v oblasti personalistiky podnikatelského subjektu v maloobchode. Su si
vedomi vSetkych rozli€nych zaujmovych situacii vSetkych zuCastnenych. K
zaruceniu funkénosti podnikatelského subjektu analyzuju stav zamestnancov a ich
Strukturu a spolupdsobia pri zistovani potreby personalu a nasadzovani
zamestnancov. Nasadzuju rozlicné nastroje pri internom a externom procese
ziskavania zamestnancov a stanovuju kritéria pre vyber zamestnancov.
Rozpoznavaju vyznam pracovnych zmluv pre pracovny pomer a jeho skoncenie.
Ziacky a ziaci vytvaraju vyuétovanie mzdy.

Ziagky a Ziaci poznaju rozliéné moznosti motivacie zamestnancov a pouzivaju ich,
aby podporovali pracovné spravanie a ochotu podavat' tie najlepSie vykony.

Obsahy:

Vedenie rozhovorov

Zaobchadzanie v pripade konfliktov.

Rozvoj zamestnancov

Ochrana osobnych udajov

Zdbvodnenie, starostlivost’ a ukoncenie pracovnych vztahov
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Ucebna oblast’ 14:
Vedenie a rozvoj podnikatel'ského subjektu v maloobchode

Ciel

Ziacky a Ziaci myslia a jednaju v suvislosti s hospodarskymi a prevadzkovymi
suvislostiami. Preskimavaju a spracovavaju koncepcie vedenia ludi, takisto v
suvislosti s ich osobnymi a pracovnymi perspektivami. Spolupésobia pri vedeni
spoloCnosti a spracovavaju koncepty sluziace k dalSiemu rozvoju podniku.
Znazorfiuju a posudzuju rozliéné formy podnikov.

Ziagky a ziaci volia prislusné moznosti financovania. RozliSuju spésoby Uverov a
na zaklade prikladov opisuju moznosti zabezpe€enia uverov. Sleduju podnikoveé
prijmy a platby sluziace k zaisteniu likvidity a v pripade omesSkania platenia
pristupuju k prislusnym opatreniam.

Obsahy:

Firma, Obchodny register

Jednoosobovy podnikatelsky subjekt, Komanditna spolo¢nost, spolo¢nost’ s
ru¢enim obmedzenim

FranSiza

Dodavatelsky uver, kontokorentny uver, pdzicka

Jednoducha vyhrada vlastnictva, ruCenie, prevod zaruky

Sudna upomienka

Insolvencia.

Za obsah tohto intelektualneho vystupu nesu vyhradnu zodpovednost’ partneri projektu SAGA for VET.
Texty vyjadruju len nazory autorov a v ziadnom pripade ich nemozno povazovat za nazory Eurépskej
komisie. Komisia nenesie ziadnu zodpovednost za pouzitie informacii uvedenych v tomto texte.
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